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-
VEREJNE SLUZBY A KVALITA

d HESLEM DNE d TLAK NA INOVACE
- Uspéch - Pfesouva se do neziskové
- Porovnavani sfery
. Kvalita - Zanikani oborovych
o dovednosti
0 KONKURENCNI
PROSTREDI eu
0 SOUTEZ O FINANCNI - PAMEVTOVE_ 'NST'THQ,E,
ZDROJE - na pocatku diskuse smeruijici
k oborovym standardum

- Uspéji pouze ti, ktefi nabizeji

NADSTANDARD



-
VEREJNE SLUZBY A KVALITA

CR V RAMCI EVROPSKE UNIE

0 OBECNE MODELY MERENI KVALITY PREJIMANE
Z PRUMYSLOVE OBLASTI DO VEREJNYCH SLUZEB

O PRINCIPY EXELENCE (Total Quality Management):

> orientace na vysledky

» zamérfeni na uzivatele

» fizeni podle jasnych cilu, procesni fizeni
» neustalé inovace a zlepSovani

» rozvoj a zapojeni zaméstnancu

» vzajemné vyhodna partnerstvi

» spoleCenska odpovédnost firem



-
VEREJNE SLUZBY A KVALITA

2 NARODNI POLITIKA KVALITY CR

» pfijata vladou v roce 2000

0 STRATEGIE NARODNI POLITIKY KVALITY V CR
NA OBDOBI 2011 — 2015

> kvalita jako méfitko efektivnosti a Zivotni urovné obcanu

0 CHARTA KVALITY CR
> cil: rozSifovat zkuSenosti a oblasti nejlepsi praxe
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VEREJNE SLUZBY A KVALITA

0 CESKE CENY KVALITY

> Program Ceska kvalita
umoziuje vytvaret ruzné ,cechovni“ znacky kvality

> Narodni cena kvality CR

model START, START +
model CAF (pro verejny sektor)
modely Excelence
> CSR - Spolecenska odpovednost organizaci

(norma ISO 26000)



-
VEREJNE SLUZBY A KVALITA

2 MERENI KVALITY JIZ PROBIHA

> ve verejné spravé — benchmarking krajskych uradu
> v socialnich sluzbach
> Vv knihovnickych sluzbach

2 PODMINKOU MERENI KVALITY
> ZPRACOVANI PROFESNICH STANDARDU



T
PROFESNI ORGANIZACE A KVALITA

J AKREDITACNI PROCESY

» standard zakladni praxe
> standard dobré praxe
> standard pokrocilé praxe

 AKREDITACNI DOTAZNIK

> vyplnuje muzeum, spravnost kontroluje akreditaCni organ

O DEFINOVANI OBLASTI SROVNAVANI
(BENCHMARKING)

> sleduje vykonnost v porovnavanych oblastech



T
PROFESNI ORGANIZACE A KVALITA

J PROPRACOVANE AKREDITACNIi SYSTEMY V
MUZEICH USA A VELKE BRITANIE

> moznosti inspirace a priklady dobré praxe
> prvni navrhy pro vyuziti v ramci muzei CR v

90. letech v ramci diskuse o novéem sbirkovém zakonu
> analyza stavu - publikace AMG — D. Fialova: Profesni

a etickeé standardy a vykonnostni ukazatele muzejni
prace, Praha 2003



S
GRANTOVY PROJEKT RG CR

J STANDARDIZACE PRACE SE SBIRKAMI V
GALERIICH CR A ZPUSOBY JEJIHO MERENI

> diskuse o standardech prace v muzeu
vytvarného uméni zahajena v roce 2012

> cilem viceletého projektu je stanoveni
minimalniho standardu a standardu dobré praxe

> zpracovani obsahu akreditacniho dotazniku a
definovani oblasti, v nichz bude porovnavan
vykon jednotlivych galerii



S
GRANTOVY PROJEKT RG CR

2 DUVODY PRO ZAHAJENIi PROJEKTU

> POPSAT STANDARDNI PODMINKY SPRAVY SBIREK
- kodifikovat profesni dohody

> UMOZNIT SYSTEMATICKY ROZVOJ MUZEI UMENI

- zaclenit do profesionalni muzejni prace v CR mezinarodni
standardy EU

> ZLEPSIT PECI O KULTURNI DEDICTVI VELKE
HODNOTY
- formulaci minimalnich standardd zamezit neustalému rozevirani
nuzek mezi nalezitou péci a snizujici se podporou na ¢innost z
vefejnych prostredku



S
GRANTOVY PROJEKT RG CR

0 V ROCE 2012 PRACOVNI SKUPINOU DEFINOVANA

2 VNEJSI VYCHODISKA
(smeruji ke standardu pro investice)

> limity technického vybaveni
> limity stavu depozitaru
> limity stavu expozic

a VNITRNI VYCHODISKA

» vymezeni role muzea umeéni v kulturnim zivoté regionu
» zabranéni trivializace oboru

» muzeum jako odborny garant pro verejnost

» podil oboru na kultivaci a humanizaci spoleCnosti

> odborné vedeni muzea — podil historika uméni na dlouhodobé
strateqi



S
GRANTOVY PROJEKT RG CR

0 ZAKLADNIi OKRUHY PRO DEFINICI

» STANDARD BUDOV A PECE O SBIRKY

> STANDARD PRACE S VEREJNOSTI

> STANDARD UZIVATELSKEHO (NAVSTEVNICKEHO)
KOMFORTU

> STANDARD FYZICKE DOSTUPNOSTI

> KURATORSKE MINIMUM
(rozliSeni povinnosti kuratora sbirky a kuratora vystavy)

0 VYCHOZI STAV CLENSKYCH GALERI| - DOTAZNIK



U
DOTAZNIK RG CR

0 DOTAZNIK MAPUJE:

> stav galerijnich budov » zpristupnovani sbirek
verejnosti

> uzivatelsky komfort pro
navstévniky galerie

> zakladni ekonomicke
podminky

> personalni zajisténi sluzeb
poskytovanych galerii

> stav vystavnich prostor
> stav stalych expozic
> stav depozitaru

> prostory pro spravu sbirek a
doprovodné aktivity a jejich
zakladni vybavenost

> stav a spravu sbirek



DOTAZNIK 1. STAV BUDOV

RG é R Jednotlivé otazky vychézejiz Evropského protokolu o bezpecnostiobjektd (Facilities Report
| Europe).
1.1 _Pocet objektii
PRVNi STRANA Celkovy pocet budov (nebo ¢asti budovy,
pokud neni celad) v uZivani galerie
Stav budov
Pocet budov, kde instituce spravuje objekt
zfizovatele
Limity budovy — PocCet budov, kde je instituce v najmu jiného
vyznamné ovliviiuji dal$i subjektu ko (doplite)
aktivity galerie

1.2 Celkova charakteristika budov - v doprovodném textu napsat, Ze je v tvodu
treba projit cely dotaznik, aby pochopili strukturu dotazniku (rozepiste pro kaZdou

Evropsky protokol o budovu/objekt - jako podbody 1.1.1a7 1.1.3,1.2.1 a7 1,2,3,.1.3,1 8% 1.3.3 atd.)
stavu a bezpeénosti Umisténi budovy zjistuje sez dﬁvodt{ bezpeénosti objekt_q, prosim,
. o . , zakriZzkujte vyhovujici odpovéd pro vasi instituci
Ob]ektu - zakladni samostatny objekt (vEetné okolni
dokument mezinarodni zahrady nebo parku, je-li soucasti)
mobility sbirek objekt v souvislé zastavbé
jiny (jaky)
Typ budovy prosim, zakfizkujte spravnou variantu nebo doplrite
historicka budova (jaka - napr.
zamek)

prumyslovy objekt




DOTAZNIK
RG CR

STRANA 6.
Stav depozitaru

fada otazek vychazi z
protokolu o stavu a
bezpecnosti budovy

Dulezité pro definovani
minimalniho standardu
udrzitelné spravy sbirek

4. STAV DEPOZITAROD

Celkovy pocet depozitart (samostatnych)

material

umoZiiuji samostatné deponovanisbirek podle charakteru | ano ne

4.1 charakteristika depozitare

rozepiste pro kaZzdy samostatny depozitar jako podbody 4.1.1a74.1.3,4.2.1 aZ 4.2.3 atd.)

Velikost depozitare (m?2)

I

Velikost vstupnich

sirka uZsi nez 80 cm

Vyska niZsi nez 200

dvefi (zakrizkujte sirka 80 cm vyska 200 cm
spravnou variantu) Sirsi neZ 80 cm vysSsSineZ 200 cm
sirka nad 120 cm vyska nad 300 cm

Zakladni/p¥FevaZzujici
materialy

prosim zakriZzkujte spravnou variantu, v pripadé
kombinace vice materiald zakriZkujte vice moZnosti

sadrokarton

cihla

drevo

sklo

beton

kov

jiny (jaky)

Typ podlahové krytiny

prosim zakriZzkujte spravnou variantu, v pripadé
kombinace vice materiald zakiiZkujte vice moZnosti

dievo

kamen

keramika

cihla




DOTAZN I K je depozitai vybaven systémem CCTV (uzavreny kamerovy | ano ne
)4 systém)
RG CR je depozitaF pojistén ano ne
pokud je pojistén, kryje pojisténivdechna vami ano ne
STRANA 8 vyhodnocenarizika
ZAver stavu depozitém ma depozitaF upraven specializovany reZim vstupii a ano ne
v evidenci klicd
a Cast 5. Prostory pro je zpracovan depozitarni ¥ad ano ne
doprovodné aktivity ma depozitaF zpracovan krizovy scénaf pro mimoradné ano ne
udalosti
5. PROSTORY PRO DOPROVODNE AKTIVITY
Prostory pro doprovodné rozepsat
aktivity — limituji rozepiste pro kaZdy objekt zvIast jako podbody 5.1.1 aZ 5,1.3,.5.2.1 aZ 5.2.3 atd.
doprovodné akce, 5.1 Prednaskovy sal (s@aly)
Zakonny standard | galerie ma k dispozici ano ne
ven“'ejné sluiby vyhovuje potifebam galerie ano ne
je vybaven promitaci technikou ano ne
5.2 Samostatny edukacni prostor / ateliér (dilna)
galerie ma k dispozici ano ne
| vyhovuje potfebam galerie ano ne
3 Knihovna
vefFejna ano ne
| registrovana na MK CR podle z.&, 257/2001 Sb. ano ne
nevefejna ano ne
Zadna ano




DOTAZNIK
RG CR

STRANA9

Obsluzné prostory pro
spravu sbirek

Jejich existence a
vybavenost limituje
minimalni standard pro
preventivni konzervaci

[ pocet dil

en

1 _konzervators | zaskrtnéte

pocet dilen

v objektu galerie ano ne

externi pracovisté smluvné vyuZivané zaméstnanci ano ne

pouze externi spoluprace ano ne

odpovida pracovisté soucasnym normam ano ne

je pripojena na EZS/EPS objektu ano ne
je specidlnim pracovistém se zvlastnim ano ne
bezpecnostnim reZzimem

je klimaticky reZim moZno requlovat Zaskrtnéte
centralné ano ne
castecné ano ne
vubec ano ne
] ano

ne

v objektu galerie ano ne

externi pracovisté smluvné vyuZivané zameéstnanci ano ne

pouze externi spoluprace ano ne

odpovida pracovisté soucasnym normam ano ne

je pripojena na EZS/EPS objektu ano ne
je specidlnim pracovistém se zvl3stnim ano ne
bezpeénostnim reZimem

je klimaticky reZim moZno regulovat zaskrtnéte
centralné ano ne
castecné ano ne
vubec ano ne




DOTAZNIK

L.l

RG CR 7. STAV A SPRAVA SBIREK
nezapomerite vyplnit datum, k némuz se udaje vztahuji (nejlépe 31.12. predchoziho roku
STRANA 11 nebo uréené datum)

Stav a sprava sbirek 7.1 kvantifikace sbirkového fondu k datu 31,12,2012
celkovy pocet sbirkovych predméti
pocet sbirek / podsbirek pfihlasenychdo CES na MK CR

Nékteré otazky jako 7.2 stav sbirkového fondu z hlediska nutnosti restauratorského &i

napf. jaké % sbirky konzgrvétqrského zésa'hu“(kva!'iﬁkon{an)f odhad) _

vyzaduje restauratorsky :la galerle‘zp_rac‘ovany stfednédoby plan restaurovania | ano ne

! g ST onzervovani svého fondu
zasah, predpokladaji, ze jaké % sbirky vyZaduje restauratorsky zasah
galerie udéla jakeé 0/? spirky vyzaduje k_onzervlfltorskﬁ zésl;a:lk
g , ma galerie zpracovan rezim zachazeni se sbirkou a ano ne

kvalif .ko,vany (ale sbl’r?(ovai plz"edméty podle zakona 122/2000 Sb.

pravdivy) odhad vyuZivate pro restaurovani/konzervovani

skutec¢ného stavu pouze vlastni zaméstnance ano ne
pouze externi sluzby ano ne
kombinaci obou ano ne

jaké % sbirky jste zrestaurovali za poslednich 5 let
jaky je objem finanénich prostfedki vyclenénych na

oA S ot

| je tento objem dostate¢ny ano ne
vyuZivali jste v poslednich 5 letech i mimorozpoctové ano ne
zdroje a granty
jaké % objemu financi na restaurovanityto zdroje
tvorily




DOTAZNIK
RG CR

pocet jednotlivych edukaénich programi (témat?) ke
stalym expozicim za poslednirok

STRANA 13 z toho potet noveé pripravenych programdi
ZDFi + - v tomto roce
pflstuPn_ovam celkovy pocet realizaci/repriz edukacnich programi ke
verejnostl stalym expozicim za posledni rok
z toho pocet repriz nové piipravenych
programi v tomto roce

celkovy pocet edukacnich programii k vystavam za
posledni rok

priimérny rocni pocet realizovanych edukacnich programi
za poslednich 5 let

mapuje vSechny aktivity,
které se néjakym
zplUsobem promitaji do
naplhovani vefejnych
sluzeb podle zakona
122/2000 sb. ve znéni
novely z roku 2004

pocet katalogii vydanych za posledni rok
pocet katalogti vydanych za poslednich 5 let

| z toho pocet katalogti ke stalé expozici
pocet vydanych informacnich materiall (poskytovanych
zdarma) k vystavam/o galerii za rok

vydava galerie vlastni periodikum ano ne
provozuje galerie vlastni webové stranky s pravidelnym ano ne
informacnim servisem
poskytuji navatévnikim pravidelné aktualni prosim, zakrizkujte platné
informace o varianty ¢i vyplrite &islo

Probihajicich vystavach
lektorskych programejch
strukture sbirkového fondu
on-line katalog sbirek
vyrocni zpravy




DOTAZNIK
RG CR

STRANA 14

rozepiste pro kazdy objekt zvlast, pokud se informace vyrazné odlisuji, jako podbody
9.1.1 3aZ 9 aiQ.Z.Satd

verejnou dopravou ano ne
organizovanou dopravou (miZe zdjezdovy autobus | ano ne

UZivatelsky komfort zastavit pred galerii)
T . | moZnost parkovani autobusu u galerie ano ne
navstévnika galerle individualni automobilovou dopravou ano ne
moZnosti parkovani u galerie ano ne
kapacita parkovacich mist
Jakou tvar ukazuje cyklostezka ano ne
galerie navstévnikim? pouze pasl pristup ano Do

vzdalenost (v metrech) od hlavni komunikace

bannery, blllboardy - ano ne
| smérovniky z hlavnich turlstlckych tras ano ne

]Iﬂé propagace ve vere]nem prostoru ano ne

Podklad pro pfipravu
Charty navstévnika

gaI erie vyrazné oznaceni ob]ektu galerle ano ne
bezbarlerovy vstup ano ne
kapacita vstupniho velikost (plocha v m?)
prostoru vyhovujici
nevyhovujici
zcela nedostatecna
prostorovy komfort pmslmzaﬁ_la'tngta
pokladny ano ne
Satna pro navstévniky ano ne
| kapacitné dostateéna ano ne
uzamykatelné boxy na zavazadla ano ne




DOT‘AZNiK
RGCR 10. EKONOMICKE PODMINKY GALERIE

STRANA 15 Dotace zfizovatele na Cinnost galerie za poslednich

Ekonomické a 5 let (v tisicich K&)

personalni zajisténi Dotace zfizovatele na ¢innost galerie za poslednirok
(v tisicich K&)

z toho mzdy (v % rocni dotace)

z toho na ¢innost (v % roé¢ni dotace)

z toho naklady na vystavy (v %)

z toho naklady na pojisténi vypijcek (v %)

z toho nakupy do sbirek (v %)

z toho provoz galerijnich objektd

vlastni pFijmy (v % rocni dotace)

granty, dotace jinych subjektii nez zfizovatel (v %

roéni dbtace)

uved dotaéni tituly

11. PERSONALNI ZAJISTENIINSTITUCE

Celkovy pocet fyzicky
zaméstnancd galerie

prepocteny

specifikace odbornych profesi v galerii nize




DOTAZNIK
RG CR

STRANA 16-17

Specifikace odbornych
profesi v galerii

VZOR VYPLNENITABULKY ODBORNYCH PROFEST

Profesni zastoupeni | Pocet pracovnich Nejvyssi | Oborové zaméreni
v instituci tvazki dosaZené
vlastnich | externich | vzdélani
asistent vystav 0,5 0,2 VOS, SS | muzejni management,
stredni graficka Skola
dokumentétor 1,0 SS gymnazium
(evidence a sprava sbirek)
edukaéni pracovnik | 1,25 0,5 VS, VS déjiny uméni, vytvarny
0,3 sS pedagog,
0,45 stredni graficka Skola
kurator sbirek 2,5 VS, VS, déjiny uméni, etnograf,
vos muzejni management
fFeditel 1,0 VS déjiny uméni




-
SPOLUPRACE RG CRAMC MVU

2 NAROCNY PROCES FORMULACE STANDARDU
VYZADUJE SPOLUPRACI

> RG CR pogita se spolupraci s Metodickym centrem pro
muzea vytvarného umeni Narodni galerie v Praze

> Spoluprace se bude rozvijet na nékolika urovnich

- Metodicka podpora — zejména v oblasti zakonného ramce pro minimalni
standard, zmapovani pfedpisu

- Vytvoreni diskusniho prostfedi odbornikd mimo ramec RG CR -
prvnim krokem je i dnesSni seminar

- Pomoc pfi organizaci diskusnich skupin RG CR — prvni — diskuse k
vyplnéni dotazniku RG se uskutecni 25. Cervna 2013



-
PROSTOR PRO VASE DOTAZY

DEKUJI VAM ZA POZORNOST
PhDr. DAGMAR JELINKOVA
Metodické centrum pro muzea vytvarného umeni

Narodni galerie v Praze

kontakt: jelinkova@ngpraque.cz




