Petr Barta




Ostraha / zaméstnanci

Bezpecnost

Bezpecnostni prvky

Bezpecnostni analyza
Analyza a fizeni rizik

Navrh opatieni (DDRM)

Bezpecnostni plan

Metodiky a postupy

Krizové rizeni

Skoleni a trénink

Prevence

Minimalizace Skod

Komunikace a soft skills




3 zakladni pravidla

Predavani informaci a
privolani pomoci

Dostat lidi z dosahu problému

Postupovat dle nauceného scénare




Casova linie incidentu

PRED

incidentem

_

e Prevence

e Odstraseni

J

_

BEHEM
incedentu

e \/Casha
detekce
(profiling)

e Okamzita
reakce

PO

incidentu

_

e Zmirnéni
dopadt

e Obnoveni
chodu
organizace




Detekce podezrelého chovani

VZHLED CHOVANI




Reakce

Taktickeé karty

‘Dri se

® pravidla —

Ostraha lidi od
preda dalsi problému
info a (problem

.PFedej postupuje od lidi)

informaci

Bezpecnostni plan



Zmirnéni dopadu

AN
. Koordinace s bezpecnostnim personalem

‘ Rizeni bezpe&nostnim Feditelem
\



Verbalné / fyzicky agresivni osoba

. Prog vznika konflikt?

' Socialni vs Asocidlni dlvody
{

. Psychologie utocniku
|

. Prenechani zodpoveédnosti na navstévnikovi

|
. Zamrzani
/

' Taktika a technika — verbalni vs fyzicka

. Pravni nasledky a zodpovédnost
V4



Poskozeni/kradez majetku

o

Snaz se osobu vyzvat
Porid co nejvice : k zanechdni ¢innosti

dukazu — natoc — VERBALNE —
nezadrzuj fyzicky

Zapoj ostatni
vcetné
prihlizejicich

Predej informaci
ostraze




Evakuace

Predani
informace a
privolani pomoci

Zviditelnéni —
vesta, pistalka,
svétlo (MEDIC BAG
— ostraha)

Oznacuj lidi a
navade;

—

Nejdrive si
rozmysli cestu
evakuace

Jasné a durazné

povely — opakuj

nekolikrat, aby
kazdy slysel




Podezrelé zavazadlo

ol

Zkus zjistit, jestli
nekomu nepatri — Vezmi si vestu
Oznham ostraze

Vedouci

rozhodne Omez pohyb lidi
o pripadné v okoli
evak/invak




Kolaps/lehké/tézké zranéni

Pokus se zjistit,
co se stalo (pad,
kolaps)

Predej informaci
(ostraze, zzs)

Ostraha nebo
poverena osoba
naviguje ZZS

Komunikuj s
prihlizejicimi

Postupuj dle
zakladniho
postupu ABCDE




Ozbrojeny utok

Predej informaci

Ostraha zajisti
¢ireni KRIZOVE
ZPRAVY

Pouzij vSechny
mozné prostredky
pro ochranu sebe a

okoli

Drz se pravidla —
lidi od problému
(problém od lidi)

RUN-HIDE-FIGHT




