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Bezpecnostni riziko
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(AMOK, Zhdrfstvi, ndjezd vozidle,
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» Pozdr- EVAKUACE

» Tézké zranéni / Umrti

Verbdlni agresivita
Odlozené zavazadlo
Lehké zranéni / kolaps

Vandalismus
» Sekunddrni dopad
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Poskozeni / kraddez



« Informace (preddani a pfijimani)

% Reakce na mimorddné situace
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Postupovat dle nauceného scéndre
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Komunikace a krizovd komunikace

Prvni pomoc / Pohotovostni batoh

Evakuace / Invakuace

Modelové scendre (1 zazitek vice
nez 1000 slov)



Jak muze skoleni vypadat?




Vstupni Skoleni (kdo je
zodpovédnd osoba,
komu volat, kde je
|ékarnicka, co délat v
béznych situacich, komu
volat)

Soft skills

Prvni pomoc celodenni
(z&zitkoveé)

Provérovaci cviceni /
penefracni testy s
vyhodnocenim

Jak muzou periodickd skoleni vypadat?

Ndmétové skoleni
(modelové situace) —
evakuace, verbdini
agresivita, odlozené
zavazadlo,

Pravidelny visual fraining
s vyhodnocovdanim




Jak na to¢

Externi firma
Vyskoleni vlastnihno zaméstnance

Tvorba bezpecnostni strategie (bezpelnostni pldn — procedury a postupy —
koordinacni/havarijni plan)

Periodickd skoleni a testovdni situaci

Metoda visual training
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