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SOCIALNI SITE: JAK MIT
DOBRE FUNGUJICI

A UDRZITELNOU
KOMUNIKACI NA SITICH
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AGENDA

« Zhodnoceni aktualniho stavu a externi feedback

» Definice potreb - strategie

 Definice roli uvnitr instituce

 Obsah
* Nastroje
 Rozpocty

* Nove fungovani
* Vyhodnoceni

« Best practice



|\I G SOCIALNI SITE V NGP

[

Facebook Narodni galerie Praha 47 000 sledujicich
Facebook Narodni galerie Praha detem 10 000 sledujicich
Instagram 38 100 sledujicich
Linkedin 3 000 sledujicich
Twitter/X 4 850 sledujicich
Youtube 3 340 odbératelu

Threads 5195




N
>

SOCIALNI SITE - ZHODNOCENI INTERNI SITUACE V NGP
 Roztristena zodpovednost

 Nedostatek kapacit

* Klesajici vykonnost jednotlivych siti

 Absence reportingu

 Spatné a nepiehledné planovani

* Pozice v ramci instituce

* Duplikovani obsahu bez prizpusobeni cilovym skupinam a sitim
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Facebook - nedostatky |G - nedostatky
* Chybejici community management * Nejednotny vizualni i komunikacni stylu
prispévku

* Dlouhé texty
* Chybégjici prace s komunitou, interaktivni

« Bez placené podpory obsah

« Slozita komunikace - nemluvime

Facebook — pozitiva Jazykem cilove skupiny

e Aktualni program na tYden * Chybl’ hlgh |ghtS s aktualnimi V)I/Stavami,
reportazemi, edukacnim obsahem

* Vyuziti emoji v copy
| , N , |G — pozitiva
* Pravidelny a zajimavy obsah
« Konzistentni komunikace

* Autenticke fotky z vlastni produkce
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FACEBOOK

CO: Specificky, odbornéjsi obsah, ktery ma za cil nastavit latku ostatnim umeélcum a galeriim v
oboru, inspirovat. Prinaset relevantni informace milovnikim umeni z odborngjsi verejnosti.

JAK: EdukacCni obsah ve spolupraci s kuratory, behind-the-scenes z pfipravy vystav, pribehy umélcu,
historie umeni.

PROC: Nastavit latku v oboru, inspirovat a podporovat umélce, galerie, ukazat odbornost a
vyjimecnost NGP.

KOMU: Milenialové — zeny a muzi 35-45 let. Starsi cilova skupina - laicka verejnost, ale i lidi,
ktefi jsou néjakym zpusobem spjati s uméleckym oborem.

BRAND ARCHETYPE — MUDRC (hledani informaci a vedomosti, sebereflexe, porozumeni
procesum).
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INSTAGRAM

CO: Smerem k siroke verejnosti budeme komunikovat jednodussim jazykem, cilit na ne vizualnée
atraktivnim obsahem, vzdelavat odlehCenou a interaktivni formou (Reels, interaktivni stories, guides).

JAK: Zajimavosti ze Zivota umélcu, “védéli jste, ze...” (polidsteni umelcu a jejich tvorby, situace, se
kterymi se sledujici ztotozni). Mozné spoluprace s influencery.

PROC: Cilem je polidstit galerii a jeji obsah a pfiblizit uméni potencialnim zajemcim.

PRO KOHO: Generace Z & mladsi milenialové — zeny a muzi 25-35 let, které zajima umeni, ale
nejsou profesionaloveé, a tak vyzaduiji stravitelnéjsi formu komunikace.

BRAND ARCHETYPE — TVURCE (sebevyjadfeni, sebedlvéra, talent, styl).



N
>

TONE OF VOICE/BRAND GUIDELINES

Zvoleni spravneho tonu komunikace je podstatné pro zasah spravnych cilovych skupin, ke kterym budeme miluvit.

(FORMAL) FORMALNI

(PROFESSIONAL) PROFESIONALNI

(RESERVED) ODTAZITY

(MATURE) VYSPELY

O
O
(SERIOUS) SERIOZNI Q VTIPNY (HUMOROUS)
O

Umime oslovit a inspirovat jak sirokou verejnost, tak i odborniky. Nikoho
neodsuzujeme, naopak se snazime priblizit umeni vsem, bez ohledu na to, jak moc
mu rozumi.

NEFORMALNI (INFORMAL)

UVOLNENY (RELAXED)

Q HREJIVY (WARM)

MLADISTVY (YOUTHFUL)



AKTUALITY

- Komunikujeme
~aktualni vystavy a
 komentované
prohlidky ve
v8ech budovach
NGP

- Aktualni informace
0 instituci, provozni
informace, tiskové

zpravy apod.

VZDELAVANI

- Komunikujeme
 komplexni témata
odlehéené, v
hravéjsi formé
uzpusobené soc.
sitim.

- Pomoci
_interaktivnich |
 pfispévku chceme
sledujici vzdélavat
hravéjsi cestou.

PILIRE KOMUNIKACE

- Komunikace
zamérfena na
budovani brandu
NGP

Nadstavba, ktera
~prohlubuje vztah

Ukazujeme, Ze
NGP je pro
~vSechny, ne jen pro
-~ znalce uméni.

INTERAKTIVNI

POSTY/ZABAVA

 Skrze zabavny
 obsah zvySujeme
~organicky dosah a
 pomahame tak |
dostat k vice lidem i

~dalsi komun. linky.
Budujeme komunitu

Chceme pobavit a
budovat hlubsi
~vztah.
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P SOCIALNI SITE - ZHODNOCENI INTERNI SITUACE DNES

Jasné dana zodpovednost za obsah: 1 hlavni spravce, lepsi prioritizace (proces)
Kapacitni vypomoc na strane agentury: konzultace, reporting, reklama
Nastavena spoluprace s ruznymi internimi skupinami (obchod, sbirky, apod.)
Rostouci vykonnost jednotlivych siti v klicovych metrikach pro dane site

Pravidelny reporting s jasne danou strukturou, mezirocni/mesicni porovnani, jednotlive
projekty

Prehledné planovani, pravidelné planovaci porady

Pozice v ramci instituce se vyrazne zlepsila, avsak stale pretrvavaji diskuze nad formou
obsahu (zejm. texty)

Obsah pfizpusobeny cilovym skupinam a sitim, obsahu je ale vice, nez prostoru

Vytvoreny nové guidelines pro spoluprace v ramci socialnich siti



DEFINICE ROLI V INSTITUCI
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ROLE V PROCESU - ZAKLADNI ROLE, KTERE SE PROLINAJI

* Rozhodovaci » Dodava foto/video/ * Dodava podklady
pravomaoc teXty . Kontro|uje

* Planuje terminy * Navrhuje textaci obsahovou

» Uréuje témata spravnost

» Zodpovida za obsah « Zodpovida za fakta

 Komunikuje s
externimi | internimi
Klienty



NASTROJE
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SDILENI OBSAHU - PODKLADY

- BRANDCLOUD, DROPBOX, GOOGLE
DRIVE, TEAMS APQOD.

DULEZITE:
- SLOZKY
- ARCHIVACE

- MOZNOST SDILENi A NAHRAVANI Z
RUZNYCH STRAN

Dokumenty

Nazev Vv

Autoportret, 1984.jpg

Autoportret, Berlin, 1985.JPG

Eva Jahodovy bar, ze série Vrazedne léeto, 1...

Japonsko, 1986.JPG

LJ - POPISKY FOTEK _final.docx

Modra, 1990s.JPG

Muz s hadem, ze série T-Club, 1984 .jpg

Plastenky, Berlin, 2018.JPG

Pusinky, ze série Narodni divadlo, 2021.jpg

Ze serie Berlin, 1980s.JPG

» General PR A MARKETING > PROMO FOTKY

Zménéno Vv

8. srpna

8. srpna

8. srpna

8. srpna

20. srpna

8. srpna

8. srpna

8. srpna

8. srpna

8. srpna

Typ obsahu

Dokument

Dokument

Dokument

Dokument

Dokument

Dokument

Dokument

Dokument

Dokument

Dokument

Velikost souboru v

645 kB

678 kB

925 kB

804 kB

21.2 kB

1.62 MB

1.20 MB

499 kB

448 MB

1.14 MB
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PLANOVANI| - ZOOMSPHERE

- Prehledné planovani (presuny, zmeny)

- Moznost diskuzi, variaci, snadné publikovani
- Predavani obsahu

- Jednoducha mobilni aplikace

- Moznost automaticke publikace

- Analytika

- Zakladni funkcionality zdarma

4 Scheduler v

23 24 25 @ 27 28 29
Thu, Sep 26, 2024 v

L e o

!:::::::k — ER | 0800 AM o @
s @Den architektury 2024
R T 3

o » Vite, ze v ramci akce @Den
. architektury je cely vikend vstup ZD...

38PM @ ©
| RRRRRRRRRRRR 03:38 PM
S028/9 -29/9 2024

gl |l f oe26Pv @ @

Dnes dopoledne probéhla ve

Veletrznim paléaci tiskova konferenc...
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VYHODNOCOVANI

- ZOOMSPHERE
- BUSINESS MANAGER

(m]m)
m]m)

(u]m)
O+

Followers

Follower’s trend

The total number of Followers your account has
38 300
38 200

37 900

6 Sep 8 Sep 10 Sep 12 Sep

Follower's trend

14 Sep

16 Sep

18 Sep 20 Sep

Current

38292

22 Sep

24 Sep

Share

100%

26 Sep

28 Sep

Previous

37778

30 Sep

od

2 Oct

4 Oct 6 Oct

Difference
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GRAFIKA
- Grafici vystav a projektu
- Canva: informace, sablony, apod.

- Fotografie muze grafiku nahradit



OOOOO
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ZLATA PRAVIDLA OBSAHU NA SITICH

- Sdelujte, pokud mate co sdelit

- Snazte se drzet pravidelnost v publikovani (alespon 1x tydne)

- | to, co vam pripada bézné, muze navstevnikum pfipadat vyjimecné
- Vyberte si site, ktere pro vas davaji smysl a jste schopni je naplnit

- Jste si jisti, ze by vam rozumel teenager?
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PRIPRAVA OBSAHU

Urcit si pilire komunikace
Pravidelnost, dostatek obsahu
Prizpusobeni cilové skupiné
Prizpusobeni projektu

Oveérit si licence a autorska prava
Overit si fakta

@ Narodni galerie Praha

Vyzpovidali jsme autorku vystavy Petr Brand!: Prib...

==f3--Sound Track




My Nérodni galerie Praha
P 28 listopadu2023-Q@

Nahlédnéte do zdkulisl pfiprav vystavy Petr Brandl: PFibéh bohéma. ¢ »

Mnoho dél, ktera nyni mibZete na vystavé obdivovat, prosla narocnym restaurovanim. 5]

JiZ samotna deinstalace nékolikametrovych oltafnich platen nebyla jednoducha, pravé tak i

I VO R B A O B S A H U manipulace s nimi pfi instalaci vystavy.
Ale mame velkou radost, Ze se vie podafilo - velké podékovani tak patfi restaurdtordm a

instalaéni skupiné pod vedenim Toméase Vebera. Dékujeme.

Vice o vystavé .- bit.ly/Petr_BRANDL,

» Rozpocty - produkce vs. média

 Rozumna produkce: Co nejvice materialu
ziskat najednou

» Backstage material
* Prizpusobeni cilové skupine uz pri tvorbe

 Jednotna vizualita a vhodny ton

oo 193 7 komentaru 24 sdileni



OBSAH: BEST PRACTICE
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- Tydenni programy

- Udalosti pro velke akce
- Q+A

- Kvizy

- Souteze

- Hlasovani Pokoutny feléar na Brandlové
scéné zjistuje, zda je divka
Z .y t p k I ’ / vr . t k | téhotna, a to podle jeji moci
- d]ImMavosll Ze ZaKullSl/priprav — Zapojle Kolegy vo sklsniné bakos.
- VyrocCi/Vyznamné dny

- "Bulvar, a humor

- Provozni informace




OTEVIRACI DOBA
DEN VITEZSTVI

b -'.‘.\ ‘ ! .'l‘
ST8/5 7 /
- \{l Filomena Borecka: Dech tichych myslenek
1 O O O 1 8 O O . | \~l"l- & -
— , S TR T ,
= n :

Zadny pocit netrva vééné. Shirka solidarity ve Skopji

& 33







KOLIK TOHO VITE
O J. MANESOVI?

ODPOVEZTE NA VSECHNY
OTAZKY SPRAVNE A VYHRAJTE
VSTUP NA NASI NOVOU
VYSTAVU.

—

NARODNI GALERIE
PRAHA

Nejdiskutovanéjsi portrét
ceského malirstvi 19. stoleti

od Manese se jmenuje Amélie.

PRAVDA

LEZ

NARODNI GALERIE
PRAHA

Josef Manes vytvoril
kalendarnidesku
prazského orloje.

PRAVDA

LEZ

NARODNI GALERIE
PRAHA

Manesova dvojice obrazu
Jitro a Vecer vznikla jako
zakazka pro verejny dum.

PRAVDA

NARODNI GALERIE
PRAHA




« Petr Brandl 38 tvd.
¢ <> Kouknout na celou

__Zeptejte'se

autorky vystavy
Petr Brandl: Pribéh bohéma
PhDr. Andrey 'Steckerove, Ph.D.

.

ngprague

Zeptej se - nova rubrika,
kde kuratorka OdPOVidé @ Narodni galerie Praha

o wuana sdadasur
I Vaaoy F LT .

"W s

Odbové&ét ngprague...

Vyzpovidali jsme autorku vystavy Petr Brandl: Prib...

-=F3--Sound Track



Petr 55

175 cm
Ma

w7 dilna Kristiana Schroder

mene nez 1 ki

= \/ S‘ rome ~*Lmr r
' v (S ¢ -/ - LONY

Petr 55

175 ¢cm
Malir v Staromestsky malirsky cech

=7 dilna Kristiana Schrodera

mene nez 1 km daleko

Jazyky, které umim

':—':{}_‘) Némcdéina

Vic o mne
Stir 2 Udilisté
Q‘/ Uz deti mam a dalsi nechci

Zobrazitvic w

Zivotni styl

@

% Kourim, kdyz piju w Nikdy

N Bez mazlicku Ej Skoro kazdy vecer
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