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CO NAS CEKA?

1) Ceska média — pfehled

2) Jaké nastroje lze pri komunikaci s médii a PR vyuzit, jak a kdy
3) Media relations aneb vztahy s médii a novinari

4) Krizova komunikace

5) Jak vystupovat v médiich

6) Na co si dat v medialni komunikaci pozor

7) Média a NGP leden - rijen 2024

8) Par postiehu na zavér a kde brat inspiraci

* Prostor pro dotazy, diskusi (po pauze)



|\“ :‘ 1) CESKA MEDIALNI ,,KRAJINA®

- MEDIA VEREJNE SLUZBY

- Cesky rozhlas, Ceska televize, CTK

- prijem z vefejnych penéez a pravné definovany rozsah a povinnosti
- pro regiony i pro ostatni jsou zasadni

- kvalitni zurnalistika (plus minus)

- REGIONALNi MEDIA
- zasadni pro mensi instituce v krajich
- jednodus$S$i na osloveni i na budovani vztaht

- MEDIA S CELOSTATNiIi PUSOBNOSTI

- samozfejmé zahrnuje média verejné sluzby (regionalni zpravodaj muze obsah ,dostat” do celostatniho deniku/ vysilani)

- zalezi na charakteru meédia, zda ho bude zajimat vas obsah

- medialni skupina Mafra (nejvétsi medialni dim na trhu, Mf Dnes a iDnes.cz, Metro, Téma, Cosmopolitan, Harper § Bazaar, na konci
srpna posledni tiSténé LN...), od Andreje BabiSe (resp. ze svéfeneckych fondu Agrofert) ho zhruba pred rokem koupil miliardar Karel Prazak
(mj. spolu s chemickou Synthesia)

- VItava Labe Media (Denik, denik.cz, Kondice, Vlasta a dalsi), vlastni financni skupina Penta

- Vydavatelstvi Economia (HN, Ekonom, ihned.cz, Aktualné.cz a dalsi), vlastni Zdenék Bakala

- Seznam.cz (Seznam Zpravy, novinky.cz, Pravo, Super.cz, Sport.cz - drive vlastnil Borgis), vlastni lvo LukaCovi¢

- Czech News Center (CNC) (Blesk, Reflex, Blesk.cz, Sport, Lidé a zemeé...), vlastni Daniel Kretinsky a Patrik Tkac

- Respekt — vychazi od r. 1989, od listopadu 2023 jej vlasti Respekt Media a.s. (slovensky Dennik N, Nadace Independent Press, Aegis Holding
a skupina redaktoru v€. Séfredaktora Erika Taberyho)
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. TISKOVE ZPRAVY
- TISKOVE KONFERENCE/ TISKOVA SETKANI
- EVENTY

« SPECIALNI PRILEZITOSTI!/ INDIVIDUALNI PRISTUP,

OSOBNI VAZBY

« PROPOJENiIi KOMUNIKACE NA MEDIA SE SOCIALNIMI

SITEMI

2) JAKE NASTROJE LZE PRI
KOMUNIKACI S MEDII VYUZIVAT




PI ‘ : JAKE NASTROJE LZE PRI KOMUNIKACI S MEDII VYUZIVAT
TISKOVE ZPRAVY

- TISKOVA ZPRAVA = SVATY GRAL PR:)

- nepodcenovat je, ani neprecenovat

- u€inny nastroj pro komunikaci s novinari, ale neni ,,samospasny*

- vzit si na jejich vytvoreni dostatek ¢asu (nékdy musi obsah ,,uzrat®)

- pokud mozno struéné, predevsim srozumitelné

- pozor na jazykovou korekturu a vécnou spravnost

- konzultovat s kolegy v instituci (kuratori, finanéni manazer/ka...)

- distribuovat stru¢nym mailem, vyhnout se frazim (byva to novinariim pro smich)

- my v NGP posilame v den otevieni vystavy (novinaram tisténé na TK, elektronicky po tiskové konferenci)

- razim spise informativni styl, ne pribéhovy
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A  TISKOVE KONFERENCE/ VYUZIVAT
SETKANI PRO NOVINARE

- premyslet o kontextu — kde je udélat/ zda viubec/ jakou tomu dat podobu/ spiSe formalni ¢i neformalni zpusob prezentace/ kdo by mél mluvit (v
souvislosti s udalosti, kvuli které TK délate a lidmi, kterych se tyka)

- pokud to jde, neorganizujte TK sami (miize vam nékdo z kolegli pomoci?), produkce zabere spoustu ¢asu a soustiredéni
- pripravte si check-list (na co nezapomenout)
- dopredu projdéte prostor a promyslete, jak TK bude vypadat Te——
- zvuk/ projekce — urcité se vyplati kvalitni dodavatel (pokud je prostor vétsi)
- pokud je vase udalost dulezita, promyslete naplanovani i v souvislosti

s jinymi udalostmi ve mésteé

(Nebude ve stejny Cas jina tiskova konference? Novinari by pak museli volit, kam jit.)
- privitat prichozi, doplnit si predem nenahlasené a vSem podékovat, ze prisli

- nechat prostor na individualni dotazy/ rozhovory

- nékdy je vhodnéjsi mensi event/ tiskové setkani/ snidané

-V PR hraje roli mnoho proménnych (ostatni udalosti, které se déji apod.) — nékdy
muzete udélat tu nejlepsi praci a vystup se stejné nemusi povést



PI ‘ : JAKE NASTROJE LZE PRI KOMUNIKACI S MEDII VYUZIVAT

SPECIAL
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'wcz FOTBAL ~ HOKEJ v~ OSTATNi ~ FANTASY BLESK SPORT CHANCE LIGA

SPECIALNI PRILEZITOSTI/

Elidse dojal Hlinkuv klaun. Vystava N/

OS O B N i VAZ BY LED! propojuje sport a umeni

000

- individualni a peclivy pristup k novinarim se vyplati a pokud na néj mate prostor, je to idealni

- premyslejte, koho zapojit do komunikace s médii
(partneri vasi instituce/ partnefri vystav €i eventu/ osobnosti blizké vasi instituci)

- dopad/vliv osobnosti ¢i jinych komunikaénich kanalu, které bézné nepouzivate
muze byt vétsi nez cekate

CZ Q = ZPRAVODAJSTVI  TNLIVE  VIDEA SPORT  AUTO  POCASI
- u nés nap‘r’. névétéva hokejisty Patri ka Eliéée VSE FOTBAL HOKEJ FORMULE1 MOTOSPORT MMA SIPKY BASKETBAL TENIS HAZENA BIATLON DALSi SPORTY
ve vystavé ,,Na led! Hokej a brusleni v obrazech* Elias na hokejoveé vystave: vychvalil .
— domluvili partnefi ze Sport in Art, HlinkOv obraz a tési se na NHL v Praze g K"lg ; 25

prisla nejen lifestylova, ale i zpravodajska média (CTK, CRo)
a vzniklo mnoho vystupu, které byly nad ramec planovaného

a Staroméstském nameésti v Praze ozZil netradicni
VSN EE N m , NA LED!, ktera propojuje dvé zdanlivé nesourodé

Tochci — vytvarné uméni. Vystava uz prildkala tisice navstévnika,

Hote
0d24¢
All Inc|,

00:03 / 00:46

g MARTINA KRAMEROVA
X p 13.8.2024, 20:49

V Narodni galerii v Praze aktualné probiha hokejova vystava "Na Led",
kterou si proSel i dvojnasobny vitéz Stanley Cupu Patrik Elids. Nejvic ho
zaujal vlastnorucné namalovany obraz od zesnulého trenéra Ivana Hlinky,
ktery dovedl cesky narodak ke zlatym medailim na olympiadé v Naganu.
UZ ted'se ale téSi i na NHL Global Series, jeZ na podzim zavita do Prahy.
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KO M U N I KAC E P A Narodni galerie Praha
’ ’ ’ ’ P 42 tis. To se mi libi « sledujici (47 tis.)
T $¥OEDD2O oot Qo
N A S O C IA L N I C H S I I C H Prispévky  Informace  Zminky  Recenze Reels  Fotky  Dalsi v
Uvodni informace Doporucené
Nejstari kulturni instituce v CR, ktera spravuje nejvyznamnéjsi ma . Narodni galerie Praha ma . Narodni galerie Praha
uméleckou sbirku na nasem tzem. B 4. fijna v 12:30Q F 7 20 spna d

=} Hledame Vedouci*ho odboru védy a Co nés ceké na podzim v NGP? Tato 3
o Stranka - Umélecka galerie vyzkumul! Jste to vy? & 4 sezona bude opét nabita! & %

Q Staroméstské ndmeésti 12, Prague, Czech Republic

. 220397211

=4 info@ngprague.cz

pokud déla socialni sité nékdo jiny nez vy, bud’te ve stalém kontaktu, informujte se pribézné
navzajem

B o P & o &
spolecna skupina neni od véci (Signal/ What ‘s up) e

pouzivame zdravy rozum — ne vse je vhodné pro média, ale je dobré, abychom o tom dali védét
jinymi kanaly E‘G

pro rychlou komunikaci a ur€ity druh sdéleni jsou lepsi socialni sité a web (zvazit cilovou skupinu, Nérodni galerie Praha
na kterou Vaée Zpréva mi""i) NGP patii mezi svétové nejstarsf vefejné umélecké sbirky a vlastni nejrozsahlejsf uméleckou kolekci v Ceské

republice.

napfr. NGP ma ted novou ,,Akvizicni komisi“ a doplnénou Védeckou radu — dali jsme na web, ) e 5 ctsinsbsoents e prc
budeme posilat jen vybranym novinarim D) (i ) ()

Domu Moje spolecnost O nas Prispévky Pracovni prileZitosti Lidé

@ Obrazky Videa Clanky Dokumenty
NG

F’ Sefadit podle: Nejlepsi ¥

plr; Narodni galerie Praha
Narodni galerie Praha F 313 :e:®: ch uzivateld

Uz jen pét dni! Evropsky den pratel muzei se blizi!

3 131 sledujicich uZivateld



3) MEDIA RELATIONS/ VZTAHY A
KOMUNIKACE S NOVINARI

« ¢as pracuje (dobré vztahy s novinari postavené na duvére potrebuji ¢as, tak jako jakékoliv jiné vztahy)

 nékdy jsme zavaleni praci, tedy budovani mediarelations je spiSe ,,nice to have*

Co je dulezité:

o vase spolehlivost

o kvalitni servis (véasné a prehledné informace/podklady, v§e, co novinar potrebuje)

o dostupnost (nemusite byt uplné vzdy na telefonu, ale je dobré na zmeskané volani zavolat brzy
zpeét)

o kontrolal autorizace (poslat text k autorizaci neni povinnost novinare, ale je to dobry styl a novinar
by mél chtit mit fakticky ovérené/ zkontrolované informace), autorizace neznamena, ze text poté do
velké miry prepisujete, jde o vécnou kontrolu

Co pomuze:
o znat novinarskou praci (Jak funguje prace v redakci, jak to dnes v médiich vypada — stale méneé lidi

v redakci, €asovy tlak, nékdy nutnost ,,prodat” atd.)

novinar obvykle pouzije zlomek toho, co reknete, zvlasteé pri nataceni do TV (pokud nejde o
profilovy rozhovor)

jsou to jen lidé a my takeé:)



] G 4) KRIZOVA KOMUNIKACE

- ,,Kdo zachova klid, vyhraje*

- byt ve spojeni s ostatnimi relevantnimi kolegy a nadrizenymi (aplikace Signal, What s up), predem si urcit, kdo za instituci mluvi, prip.
kdo k jakym tématum a jaky je postup, kdyz média néco chtéji (kdyz se déje néco, u ¢eho je potencial medialniho zajmu)

- vzdy si mlizete vyzadat Cas, i kdyz na vas novinar tla¢i (nenechat se zatlacit do unahlené odpovédi), kazdy novinar 15 min. vydrzi
- komunikovat jasné, prehledné, transparentné, aktualné

- lze Fici i ,,zatim nemame odpovéd/ pracujeme na tom/ toto jesté neni jasné“ — lepsi nez lhat

- sladit komunikaci va€i médiim s vasi komunikaci na SoMe

- pokud vas néjaké médium poskodilo, pozadejte o otisténi vasi reakce (Tiskovy zakon, 46/ 2000 Sb. — pravo na uverejnéni odpovédi,
uvedeni na pravou miru), lepsi se lidsky domluvit, nez hned ,,Sermovat paragrafy*

- za obsah periodického tisku odpovida vydavatel (nikoliv novinar)
- nékdy uz lIépe predat véc pravnikim
- zapisovat si ,,lessons learned*

- pri rozhlasovych €i TV vystoupenich myslete na to, ze malokdy je moznost opravy, tedy bud’te pripraveni



{; 5) JAK VYSTUPOVAT V MEDIICH

- veskera komunikace navenek (a i dovnitr instituce) by méla byt oprena o néjakou formu strategické komunikace/ komunikaéni manual (jaké jsou
komunikacni priority/ vize/ mise/ tone of voice/ cile/ cilové skupiny a nastroje, kterymi s nimi komunikujeme)

 izde plati, co uz bylo re€eno: je dulezité predem si urcit (vyjasnit),
kdo za instituci mluvi, pfip. kdo se vyjadruje k jakym tématiim a jaky je postup

« bylo by dobré, aby lidé vystupujici za instituci navenek byli sladéni, prip. aby byl uréen nékdo,
kdo kontroluje vystupy (abyste ,,mluvili jednim jazykem*)

* Pfi konkrétnim vystupovani v médiich/ pfi rozhovorech:

drzet se otazky

,meéneé je vice“, jasnéji = lépe

byt vstricny (pfizplUsobit se navrhovanému ¢asu, dni)

dobre se pripravit (vyzadat si okruhy rozhovoru)

pokud je rozhovor pisemny, vyzadat si predem autorizaci

predem s redakci sladit jména a role vystupujicich, jak spravné vasi instituci uvadet

nabidnout materialy jako podklady (tisk. zprava, obrazové podklady...)

mluvit pomalu a srozumitelné (mate vice ¢asu, nez si myslite, resp. i minuta je napf. v televizi dost dlouha)

O O O O O O O O
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- pfi rozhovoru s novinarem si vyjasnit, zda jde o ,,off record” setkani,
nebo regulérni oficialni rozhovor

- autorizace (jiz bylo rec¢eno)

- aby instituce ,,mluvila jednim hlasem*
(styl vystupovani/ informovani, priority, jasna stanoviska...)

- srozumitelnost komunikace:
* mluvte/piste lidsky, jasné, presné, vcas

(samozrejmé s ohledem na vybrané médium a cilovou skupinu,
ale presto se drzme hesla ,,v jednoduchosti je krasa“)

nezapomernte na predeslé zkusenosti
(sdilejte si je v tymu a pfri predavani agendy)

ne vsSichni novinafri jsou spolehlivi, tedy vazte, komu davat informace

6. NA CO SI DAT POZOR?



7) MEDIA A NGP LEDEN -
RIJEN 2024

LetosSni dosavadni ,,bilance*“ NGP:

- 8 tiskovych konferenci (7 TK + jedno tiskové setkani)

- 13 tiskovych zprav
(napfr. k vystave surrealismu v Estonsku, navstévé prezidenta Macrona, nové
spolupraci s firmou Samsung, memorandu s Karlovou univerzitou apod.)

- ke kazdeé tiskové konferenci se vaze spousta produkéni a organizac€ni prace,
komunikace uvnitr instituce i komunikace navenek, nutné pripravy podkladu
pro novinare, follow-up...

- i zde plati ,méné je vice*:)

- doporucuji méné komunikaénich prilezitosti, ale vice a do hloubky se
vénovat jednotlivym tématiim/ osobnostem

- komunikacni vyzvy: pfi vyrazné osobnosti/ vystavé se ztraci vase znacka
(ale urciteé je lepsi tu vyraznou osobnost €i vystavu mit nez ji nemit:))
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8) PAR POSTREHU NA ZAVER & KDE BRAT INSPIRACI

Co povazuji za dulezité?
« zachovavat klid
* ,,nejsme mozkovi chirurgové“ (stale jde ,,jen“ o komunikaci v kulturni instituci, ne o lidské zivoty), ale...

« mame zodpovédnost za povést/ obraz nasi instituce/organizace/projektu, tedy pracujme uvazlivé a peclivé (Spatna zprava se Siri x-krat
vice a rychleji nez dobra)

» je fajn mit svou praci rad a byt presvédceny o tom, ze prinasite néco zajimavého/ prinosného (jinak o tom tézko presvedcite ostatni)
« délat praci kvalitné, spolehlivé, kreativné, byt duvéryhodny parter pro vSechny strany (PR nemusi byt ,,sprosté slovo“), i pro kolegy
« davat na sebe pozor (psychohygiena, well-being maji vyznam, protoze komunikace je zvlasté zahlcujici obor)
» brat s rezervou, ze vsichni komunikaci vidi, vSichni ji rozuméji a nevahaji ,,dobre poradit®:)

« porad se ucit, sledovat déni a sledovat média

* Inspirace/ kurzy, napr.: Holky z marketingu, PR klub, GrowJob, socialni sité, média, spolecnost
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